
511 Thornhill Drive, Suite C 
Carol Stream, IL 60188 

630-510-8720 
Fax: 630-510-8707 

Examples of Proof of income  
Access DuPage requires household income for the last 6 weeks, please submit all documents that apply to your case. 

• Copies of the last 6 weeks of paycheck stubs for everyone working in the household 
o Paycheck stubs need to show gross income, pay period, employee name, & employer name 

• Social Security benefits and/or pension (statements must be recent) 
• Unemployment income 

o Statement from unemployment must be recent and must show how much is being deposited 
• Child Support 

o If it is court ordered child support, please provide recent statement showing the amount you 
are receiving as well as how often it is received 

o If it is not court ordered, we require a letter from parent providing child support as well as 
copies of checks being given or bank statements showing deposits of the child support 

• Self-employed  
o Please provide your 2023 Federal income tax (all pages), 2023 Business income tax (all pages) 

• If you are currently paid in cash  
o Please provide an employer letter on the company letterhead indicating the hours you work, 

the amount you are paid per hour, manager name, employer address, and manager phone 
number.  If you file income tax, please provide your most recent federal income tax  

• If you have no income and are receiving support/assistance from someone, whether you live with them 
or not, we need their household income for the last 6 weeks and a letter of support.  

Examples of Proof of address  

• Utility Bill from the home from the last 60 days (water, gas, phone, electricity, cell phone, cable, etc.) 
• If you are currently residing at PADS or another shelter, we will require a letter on organization 

letterhead stating, you currently residing in their program 
• Copy of a typed lease 
• Driver’s license or State ID 
• If you are living with someone, we will need a utility bill from this person as well as a letter from them 

which confirms you live in their home 
• At this time we are accepting any document dated from the last 60 days that includes name and 

current address (medical bill, insurance policy etc.) 
How can I submit my documents?  

• Mail these documents directly to Access DuPage  
o 511 Thornhill Dr. Suite C. Carol Stream IL 60188 

• Fax these documents to 630-510-8707, please call to verify your fax was received 
• Email the documents to kochoa@accessdupage.org  
• The office of Access DuPage is currently open on Tues-Thurs. from 8am-12pm or from 1pm-4pm 

 
How can I check the status of my application? 

• Go to accessdupage.org 
o Under the tab Access DuPage go to “Check Member Status” 
o Enter your ID and hit submit 

• Call Access DuPage at 630-510-8720 ext. 200 
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511 Thornhill Drive, Suite C 
Carol Stream, IL 60188 

630-510-8720 
Fax: 630-510-8707 

Ejemplos de Pruebas de Ingresos 
Se requiere ingresos de la casa, favor de enviar todos los ingresos que correspondan con su situación familiar.  Ingresos 
tienen que ser de las últimas 6 semanas y de todos los miembros en la casa. 

• Talones de cheque de las últimas 6 semanas de todos los que trabajan en el hogar 
o Necesitamos ver los ingresos en bruto, fechas de pago, deducciones, nombre de empleado, y nombre de 

empleador 
• Declaración de Seguro Social reciente y/o pensión reciente 
• Desempleo  

o Puede enviar la forma de desempleo reciente ensenando lo que recibe  
• Manutención de menores  

o Si usted recibe manutención por parte de la corte favor de ensenar formas recientes indicando cuanto le 
están dando o estados de cuenta de banco ensenando depósitos de su manutención de niños recientes 

o Si usted no recibe manutención por parte de la corte favor de enviar carta del padre(s)/madre(s) de sus 
hijos indicando cuanto le paga y cada cuanto de pagan.  También incluya copias de los cheques que le da o 
depósitos de los ingresos que le da para manutención de los hijos 

• Si trabaja por su cuenta 
o Necesitamos sus impuestos federales del 2023 personales (todas las páginas), impuestos del negocio del 

2023 (todas las páginas), y 3 meses de estados de cuenta de banco recientes 
• Si a usted le pagan en efectivo 

o Necesita una carta de su empleador con el sello de la compañía indicando cuantas horas trabaja, cuanto le 
pagan la hora, nombre del gerente, número de teléfono del gerente, y dirección de la compañía.   

o Si usted tiene una cuenta de banco favor de dar copia de sus estados de cuenta de banco de los últimos 2 
meses 

• Si usted no trabaja usted tiene que mandar los ingresos de quien le está ayudando.  Tiene que mandar una carta de 
esta persona indicando que le están ayudando y 6 semanas de sus talones de cheque de quien le está ayudando 

 
Ejemplos de Pruebas de Domicilio  

• Copias de una factura reciente (últimos 60 días) de casa con su nombre (Factura de luz, gas, electricidad, 
teléfono, etc.) 

• Si usted vive en un refugio necesitamos una carta de la compañía indicando que le están ayudando 
• Copia de su contrato de apartamento escrito solo por computadora  
• Si las facturas no están a su nombre necesitamos una factura de la casa (Factura de Luz, Gas, Electricidad) y una 

carta de esta persona diciendo que usted está viviendo con él o ella. 
• En este momento estamos aceptando cualquier documento que incluya la fecha de los últimos 60 días, su 

nombre y dirección actual 
¿Como puedo mandar mis documentos? 

• Por correo a la oficina de Access DuPage 
o 511 Thornhill Dr. Suite C. Carol Stream IL 60188 

• Mandar documentos por fax - 630-510-8707, favor de hablar para confirmar que llegaron los documentos 
• Por correo electrónico a kochoa@accessdupage.org  
• La oficina de Access DuPage esta abierta martes-jueves de 8am-12pm y de 1pm-4pm  

 
¿Como puedo checar es estatus de mi aplicación? 

• Ir a nuestro sitio web accessdupage.org 
o Hacer clic en VERIFICAR ESTADO DE MIEMBRO debajo de donde dice Access DuPage 
o Poner su número de ID y hacer clic en Enviar 

• Llamar a Access DuPage al 630-510-8720 ext. 200 
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